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EPILEPSIEWARNUNG
Diese Hinweise sollten vor Benutzung des Spiels durch Erwachsene 
bzw. Kinder sorgfältig gelesen werden.

Bei Personen, die an photosensibler Epilepsie leiden, kann es zu epileptischen 
Anfällen oder Bewusstseinsstörungen kommen, wenn sie bestimmten Blitzlichtern 
oder Lichteffekten ausgesetzt werden. Diese Personen können bei der Benutzung von 
Computer- oder Videospielen einen Anfall erleiden. Es können auch Personen von 
Epilepsie betroffen sein, die bisher noch nie einen epileptischen Anfall erlitten haben. 
Falls bei einer Person selbst oder bei einem ihrer Familienmitglieder unter Einwirkung 
von Blitzlichtern Symptome einer Epilepsie (Anfälle oder Bewusstseinsstörungen) 
aufgetreten sind, sollte sie sich vor Benutzung des Spiels an ihren Arzt wenden. 

Eltern sollten ihre Kinder bei der Benutzung von Computer- und Videospielen 
beaufsichtigen. Sollten bei einem Erwachsenen oder einem Kind während der 
Benutzung eines Computer- bzw. Videospiels Symptome wie Schwindelgefühl, 
Sehstörungen, Augen- oder Muskelzucken, Bewusstseinsverlust, Desorientiertheit 
oder jegliche Art von unfreiwilligen Bewegungen bzw. Krämpfen auftreten, sollte 
das Spiel SOFORT beendet und ein Arzt konsultiert werden.

VORSICHTSMASSNAHMEN 
WÄHREND DER BENUTZUNG

 Man sollte sich nicht zu nah am Bildschirm aufhalten. Man sollte so weit wie • 
möglich vom Bildschirm entfernt sitzen.

 Für die Wiedergabe des Spiels sollte ein möglichst kleiner Bildschirm • 
verwendet werden.

 Man sollte nicht spielen, wenn man müde ist oder nicht genug Schlaf gehabt hat.• 

 Es sollte darauf geachtet werden, dass der Raum, in dem gespielt wird, gut • 
beleuchtet ist.

 Bei der Benutzung eines Computer- oder Videospiels sollte jede Stunde eine • 
Pause von mindestens 10–15 Minuten eingelegt werden.

BLEIB IM SPIEL UND 
REGISTRIERE DICH BEI EA!
Erstelle ein EA-Mitgliedskonto und registriere dieses Spiel, um kostenlose Cheat-
Codes und Spieletipps und -tricks von EA zu erhalten. Die Erstellung eines EA-
Mitgliedskontos und die Registrierung deines Spiels gehen schnell und einfach!

Besuche unsere Website www.gamereg.ea.com und registriere dich noch heute!
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INSTALLATION DES SPIELS
HINWEIS: Die Systemvoraussetzungen findest du unter electronic-arts.de.

Installation (DVD-Version):

Lege die DVD in dein DVD-Laufwerk ein und folge den Bildschirmanweisungen.

Installation (EA Store-Version):

HINWEIS: Weitere Informationen zum Kauf direkter Downloads von EA findest 
du unter electronic-arts.de im Bereich EA STORE.

Klicke nach dem Download des Spiels durch den EA Download Manager auf das nun 
erscheinende Installationssymbol und folge den Bildschirmanweisungen.

Starte das Spiel nach der Installation direkt über den EA Download Manager.

HINWEIS: Wenn du einen Titel bereits erworben hast und diesen auf einem 
anderen PC installieren möchtest, installiere zunächst den EA Download 
Manager auf dem anderen PC, starte diesen und melde dich mit deinem EA 
Online-Konto an. Wähle den gewünschten Titel aus der nun erscheinenden 
Liste und klicke auf den Start-Button, um das Spiel herunterzuladen.

Installation (Versionen von anderen Online-Anbietern):

Kontaktiere bitte den Online-Händler, bei dem du dieses Spiel gekauft hast, um 
Anleitungen zu erhalten, wie du das Spiels installierst oder eine weitere Version 
herunterlädst und diese neu installierst.

SPIELSTART
Spielstart:

Unter Windows Vista™ findest du Spiele unter Start > Spiele, unter älteren 
Windows™-Versionen unter Start > Programme (oder Alle Programme). 
(EA Store-Benutzer müssen den EA Download Manager ausführen.)

HINWEIS: Im klassischen Windows Vista-Startmenü befinden sich die Spiele unter 
Start > Programme > Spiele > Spiele Explorer.
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KOMPLETTE STEUERUNG 
Nach links/rechts/vorne/hinten bewegen A/D/W/S

Springen LEERTASTE

Interagieren E

Nahkampf-Modifikator/Spezialfähigkeit 1 SHIFT

Leichter Nahkampfangriff/Schießen Linke Maustaste

Mittlerer Nahkampfangriff/Spezialfähigkeit 2 Mittlere Maustaste

Schwerer Nahkampfangriff/Spezialfähigkeit 3 Rechte Maustaste

Zoomen/Blocken STRG

Fernangriff F

Kamera zentrieren C

Pause-Menü ESC

Karte/Score/Aufgaben TAB

Alle Charakterklassen haben einzigartige Fähigkeiten und Steuerungsoptionen. 
Weitere Informationen über die verschiedenen Charakterklassen findest du im 
Abschnitt Charakterauswahl.

HAUPTMENÜ
Möchtest du eine Option auswählen, markiere sie und drücke ENTER.

Einzelspieler  Spiele zwei epische Kampagnen oder stürze dich in gewaltige 
Sofortaction-Schlachten.

Multiplayer  Spiele den Kampagne-Modus mit einem Freund oder spiele 
online spannende Sofortaction-Schlachten mit oder gegen 
einen Freund.

Optionen  Bestimme die Controller-Konfiguration, bearbeite die Audio- 
und Anzeige-Optionen oder wirf einen Blick auf die Liste der 
Mitwirkenden.

WWW.EA.COM
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SPIELMODI
Der Herr der Ringe®: Die Eroberung™ verfügt über verschiedene Einzelspieler- und 
Multiplayer-Modi.

KAMPAGNEN
Ziehe alleine oder an der Seite eines Freundes in die Schlacht, um die freien Völker 
Mittelerdes in zwei packenden Story-Modi zu retten oder zu unterwerfen. 

Ringkrieg Führe die Armeen des Westens zum Sieg über Sauron.

Saurons Aufstieg  Verheere mit den Heerscharen des dunklen Herrschers 
ganz Mittelerde™.

SOFORTACTION
Der Sofortaction-Modus bietet dir verschiedene aufregende und unterhaltsame 
Spieltypen. 

Team-Deathmatch  Besiege die Krieger des gegnerischen Teams, um Punkte 
zu sammeln.

Eroberung  Erobere und halte mehr Kontrollpunkte als dein Gegner, 
um Punkte zu sammeln.

Finde den Ring  Bring den Einen Ring an dich, um für dein Team Punkte 
zu sammeln.

DIE GESCHICHTE
Alle Fans von Der Herr der Ringe wissen von Frodos mutigem Entschluss, den 
Einen Ring in die Schicksalsklüfte zu werfen. Aber was wäre passiert, wenn die 
Gemeinschaft versagt hätte? Was, wenn Sauron den Ring bekommen und die freien 
Völker Mittelerdes bezwungen hätte?

In Der Herr der Ringe: Die Eroberung schlüpfst du in die Rolle bekannter Helden, 
wie Legolas, Gandalf oder Aragorn. Hilf der Gemeinschaft, Helms Klamm zu halten, 
den Hexenkönig zu besiegen und die Belagerer von Minas Tirith zurückzuschlagen.

Und wenn sich der dunkle Schatten Mordors auf deine Seele legt, erhöre den Ruf 
des dunklen Herrschers und bring ihm den Meisterring zurück. Schlägst du dich auf 
die Seite des Hexenkönigs oder des dunklen Herrschers, verbreitest du an den Orten, 
die Sauron einst verloren glaubte, Tod und Zerstörung.

DIE SPIELWEISE
In Der Herr der Ringe: Die Eroberung beschützt, stürmst und plünderst du Minas 
Tirith, Helms Klamm, das Morannon und andere legendäre Schauplätze in Mittelerde. 
Die Schauplätze der verschiedenen Schlachten sind riesig und bergen für alle 
Charakterklassen zahlreiche Herausforderungen und Möglichkeiten.

Egal, ob du einen Kontrollpunkt gegen die anstürmenden Uruk-hai verteidigst, 
wütende Trolle zu Fall bringst oder dich für die Mächte des Lichtes oder der 
Dunkelheit in die epischen Schlachten des Ringkrieges stürzt … nur wenn du mit 
deinen Verbündeten zusammenarbeitest und deinen Feinden stets einen Schritt 
voraus bist, kannst du Mittelerde retten … oder in den Schatten stürzen.



5

In Der Herr der Ringe: Die Eroberung bestimmen nicht Aragorn, Frodo, der Hexenkönig 
oder Sauron über das Schicksal Mittelerdes, sondern … du allein!

KRIEGER

SOLDATEN
Während du versuchst, Mittelerde zu retten oder zu unterwerfen, kämpfen Soldaten 
an deiner Seite oder stellen sich dir in den Weg. Aber trotz ihrer großen Zahl haben 
diese undisziplinierten Kämpfer deiner Macht nichts entgegenzusetzen.

OFFIZIERE 
In nahezu allen Einzelspieler- und Multiplayer-Modi kämpfst du als Offizier gegen 
andere Offiziere verschiedener Klassen. Offiziere können Angriffe abblocken und 
verfügen über einzigartige Fähigkeiten, die du beherrschen oder abwehren musst, 
um den Sieg zu erringen.

HAUPTLEUTE
Hauptleute sind besonders mächtige Gegner, die sich dir in beiden Kampagnen 
(Ringkrieg bzw. Saurons Aufstieg) entgegenstellen. Du erkennst sie mühelos an den 
Flaggen auf ihrem Rücken. Hauptleute verfügen über dieselben Fähigkeiten wie 
Offiziere, haben allerdings mehr Gesundheit und kämpfen deutlich effektiver. Gehe 
schnell, listig und vorsichtig vor, um sie in die Knie zu zwingen.

RIESEN
Im Laufe des Spiels kannst du mächtige Ents und furchterregende Trolle 
bekämpfen, befehligen oder steuern. Diese können ihre Feinde mühelos werfen 
oder unter ihren Füßen zermalmen.

HELDEN
In Der Herr der Ringe: Die Eroberung kannst du Aragorn, Gandalf, den Hexenkönig 
und andere Helden des Ringkrieges in die Schlacht schicken. Sogar Sauron selbst 
wartet auf deine Befehle. 

Helden werden wie Offiziere gesteuert. Allerdings sind sie deutlich mächtiger und 
verfügen über einzigartige Kampftechniken, denen kein Gegner gewachsen ist. 

In den Kampagne-Modi werden Helden in die Schlacht gerufen, wenn sie am 
dringendsten gebraucht werden, um den Sieg zu erringen. Im Sofortaction-Modus 
wird der beste Spieler des Teams mit einem Helden belohnt, sobald sein Team einen 
bestimmten Prozentsatz der für den Sieg erforderlichen Punkte erreicht hat.

KRIEGSMASCHINEN
In jeder Schlacht musst du unterschiedliche Waffen verwenden und bekämpfen. 
Während sich Fellbestien und Adler von oben auf deine Feinde stürzen, kannst du 
mit Katapulten und Ballisten breite Schneisen in die Reihen deiner Gegner schießen. 
Darüber hinaus kannst du auf Wargen, Pferden und Olifanten reiten, um eine Schlacht 
für dich zu entscheiden.
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CHARAKTERAUSWAHL 
Egal, ob du dich für einen stolzen Soldaten der Armee des Westens oder eine Kreatur 
Mordors entscheidest … du hast die Wahl zwischen vier unterschiedlichen Charakterklassen.

Jede Klasse verfügt über Spezialfähigkeiten, für deren Einsatz Energie erforderlich ist. 
Schalte deine Gegner mit normalen Angriffen aus, um deine Energie zu regenerieren.

Wenn du fällst oder eine neue Mission startest, erscheint der Charakterauswahl-
Bildschirm. Markiere einen Charakter und wähle ihn mit ENTER aus. Sind Helden 
verfügbar, erscheinen diese im Auswahlbildschirm.

KRIEGER
Krieger sind robuste und starke Nahkämpfer, die auch nach verheerenden Attacken 
nicht sofort ins Wanken geraten. Während ihnen für flinke Vorstöße die nötige 
Schnelligkeit und Eleganz fehlt, pflügen Krieger mit Flammenschwert-Attacken durch 
die Reihen ihrer Gegner und stecken deren Kriegsgeräte in Brand.

Blocken STRG

Ausweichen STRG + W, A, S, oder D

Axtwurf F (über Ziel festhalten und dann loslassen)

Feuerschlag SHIFT + linke Maustaste

Wirbelstreich SHIFT + mittlere Maustaste

Flamme der Raserei SHIFT + rechte Maustaste

BOGENSCHÜTZE
Je weiter du von einem Bogenschützen entfernt bist, desto größer ist die Gefahr, dass 
er dich mit einem einzigen Schuss niederstreckt. Halte als Bogenschütze STRG gedrückt, 
um dein Ziel heranzuzoomen und mit einem Kopfschuss außer Gefecht zu setzen.

Heranzoomen STRG

Mehrfachschuss SHIFT

Giftpfeil Mittlere Maustaste (schießen per Linksklick)

Feuerpfeil Rechte Maustaste (schießen per Linksklick)

Nahkampfangriff F
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MAGIER
Magier ziehen einen Blitzstab jedem Schwert vor. Sie verursachen mit ihren Feuerwällen 
beträchtlichen Schaden und können mehrere Gegner gleichzeitig mit Blitzen außer 
Gefecht setzen. Da sie äußerst gebrechlich sind, können Magier ihre Verletzungen und 
die Wunden ihrer Verbündeten heilen.

Schild STRG

Blitz  Linke Maustaste 
(gedrückt halten um aufzuladen, dann loslassen)

Heilen SHIFT

Druckwelle Mittlere Maustaste

Feuerwall Rechte Maustaste

Nahkampfangriff F

SPÄHER
Die schwachen aber flinken Späher gleichen ihre körperlichen Defizite durch schnelle 
Überraschungsangriffe aus. Da sie schneller sind als alle anderen Klassen, können sie 
in Deckung bleiben, während sie in kürzester Zeit große Gebiete säubern. 

Ausweichen STRG + W, A, S, oder D

Sprengfeuer werfen F (über Ziel gedrückt halten und dann loslassen)

Tarnung SHIFT (erneut drücken, um wieder sichtbar zu werden)

Hinterhältiger Angriff E  (im Tarnmodus hinter einem Gegner)

HINWEIS: Weitere Moves für alle spielbaren Charaktere findest du im Spiel in 
der MOVES-Liste. 

SPIELBILDSCHIRM

Spieler-
charakter

Gesund-
heit

Packen-
Leiste

Spezial-
fähig-
keiten/ 
Energie

Karte

SPEICHERN
Deine Kampagne-Fortschritte werden automatisch gespeichert.
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MULTIPLAYER 
Der Herr der Ringe: Die Eroberung ermöglicht mehreren Spielern die Teilnahme an den 
verschiedenen Kampagne- und Sofortaction-Modi.

Möchtest du ein Spiel erstellen, wähle im Multiplayer-Menü LOKALES SPIEL oder EA 
NATION und wähle einen Spielmodus aus. 

ES WERDEN EINE INTERNETVERBINDUNG, ONLINE-AUTHENTIFIKATION 
UND AKZEPTIEREN DER ENDBENUTZERLIZENZ ZUM SPIELEN BENÖTIGT. 
UM ZUGANG ZU DEN ONLINE-FEATURES ZU ERHALTEN, IST DIE 
VORHERIGE REGISTRIERUNG DIESES SPIELS MIT DEM BEILIEGENDEN 
EINZELNUTZER-REGISTRIERUNGSCODE ERFORDERLICH. DIESES SPIEL 
KANN NUR VON EINEM NUTZER REGISTRIERT WERDEN. ENDBENUTZER-
LIZENZVEREINBARUNG, EA-ONLINE-NUTZUNGSBEDINGUNGEN UND 
FEATURE-UPDATES SIND ERHÄLTLICH UNTER WWW.EA.COM. FÜR DIE 
ONLINE-REGISTRIERUNG MUSST DU MINDESTENS 14 JAHRE ALT SEIN. 
DIESES SPIEL VERWENDET SECUROM ANTI-PIRACY-TECHNOLOGIE VON 
SONY DADC. WEITERE INFORMATIONEN ZU SECUROM UNTER 
WWW.SECUROM.COM. EA KANN DIE ONLINE-FEATURES MIT EINER FRIST 
VON 30 TAGEN NACH BEKANNTGABE AUF WWW.EA.COM EINSTELLEN.

In der Lobby kannst du zahlreiche Spielparameter wie die KI-Unterstützung, den 
Schwierigkeitsgrad, Siegpunktquoten und die Regeln der Heldenzuweisung 
anpassen. Weitere Spieler können der Lobby beitreten, um dort zu chatten oder sich 
einem Spiel anzuschließen.

HINWEISE UND TIPPS
 Kombiniere mit Helden bzw. Krieger- und Späher-Offizieren mehrere • 
Nahkampfangriffe. Beginne dabei mit schnellen Angriffen und schließe die 
Kombo mit schweren Angriffen ab.

 Möchtest du einen bereits aufgelegten Gift- oder Feuerpfeil doch nicht abfeuern, • 
drücke die Taste, mit der du ihn ausgewählt hast, noch einmal.

 Halte dich als Bogenschütze von Nahkampfeinheiten fern, indem du sie mit • 
Giftpfeilen bremst, oder wirf sie mit Feuerpfeilen oder Nahkampfangriffen nieder.

 Du kannst deine Charakterklasse jederzeit ändern, indem du an einem • 
Kontrollpunkt deines Teams E drückst.

 Der Schild des Magiers blockt sämtliche Geschosse wie Äxte, Sprengfeuer, • 
Pfeile und Blitze ab. Schirme im Multiplayer-Modus verbündete Bogenschützen 
ab, während diese deine Gegner aus sicherer Entfernung mit ihren Pfeilen zu 
Fall bringen.

 Späher und Magier regenerieren im Laufe der Zeit Energie. Bist du in Gefahr, • 
weiche aus oder schütze dich mit einem Schild, bis du genug Energie hast, um 
dich zu verteidigen. 
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TIPPS ZUR LEISTUNG
PROBLEME BEI DER 
AUSFÜHRUNG DES SPIELS

 Vergewissere dich, dass dein System die Mindestvoraussetzungen des Spiels • 
erfüllt und du aktuelle Grafik- und Soundtreiber installiert hast.
Hast du eine NVIDIA-Grafikkarte, findest du aktuelle Treiber auf der Website 
www.nvidia.de.
Aktuelle Treiber für ATI-Grafikkarten kannst du von der Website www.ati.de 
herunterladen.

 Spielst du die DVD-Version des Spiels, installiere DirectX von der DVD. Du • 
findest die ausführbare Datei im DirectX-Ordner im Stammverzeichnis der DVD. 
Wenn du über einen Internetzugang verfügst, kannst du die aktuelle Version von 
DirectX von der Website www.microsoft.de herunterladen.

ALLGEMEINE TIPPS ZUR 
FEHLERBEHEBUNG

 Wird der AutoPlay-Bildschirm nach dem Einlegen der DVD nicht automatisch • 
eingeblendet, rechtsklicke im Arbeitsplatz-Fenster (oder Computer-Fenster 
unter Windows Vista™) auf dein DVD-Laufwerk und wähle im nun erscheinenden 
Menü „AutoPlay“ (oder „Automatische Wiedergabe öffnen …“ unter 
Windows Vista™).

 Läuft das Spiel langsam, verringere im Optionen-Menü die Qualität einiger • 
Sound- und Grafikeinstellungen. Die Verringerung der Bildschirmauflösung kann 
sich ebenfalls positiv auf die Spielleistung auswirken.

 Um die Leistung zu optimieren, solltest du im Hintergrund ausgeführte • 
Programme (mit Ausnahme des EADMs, sofern vorhanden) schließen. 

INTERNETPROBLEME
Um Leistungsprobleme bei Internetspielen zu vermeiden, solltest du alle Filesharing-, 
Streaming Audio- und Chat-Programme vor dem Start des Spiels schließen. Diese 
Anwendungen können einen Großteil der Bandbreite beanspruchen und Lags oder 
unerwünschte Effekte verursachen.

Um sicherzustellen, dass ein gehostetes Spiel für andere sichtbar 
ist, muss die Firewall Port-Weiterleitung auf dem Host-Computer 
auf den eingehenden Port 11900 UDP eingestellt sein. 

In den Dokumentationen zu deinem Router oder deiner Personal Firewall findest 
du Informationen, wie du den Internetverkehr des Spiels über diese Ports zulässt. 
Möchtest du über die Internetverbindung eines Unternehmens spielen, wende dich 
bitte an deinen Netzwerkadministrator. 
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KUNDENSUPPORT
Treten mit diesem Spiel Probleme auf, wende dich an den Kunden-Support von EA. 

Die Datei EA-Hilfe enthält Lösungen und Antworten auf typische Probleme bei der 
Ausführung des Spiels.

Öffnen der EA-Hilfedatei (Spiel bereits installiert):
Klicke als Benutzer von Windows Vista™ bitte unter Start > Spiele das Spielsymbol 
mit der rechten Maustaste an und wähle aus dem Dropdown-Menü den 
entsprechenden Support-Link. 

Verwendest du eine frühere Version von Windows™, klicke bitte unter Start > 
Programme (oder Alle Programme) im Menü des Spiels auf Kundendienst.

Öffnen der EA-Hilfedatei (Spiel nicht installiert):
Lege die Spiel-DVD in dein DVD-ROM-Laufwerk ein.1. 

Doppelklicke auf das Arbeitsplatz-Symbol (oder Computer-Symbol unter Windows 2. 
Vista™) auf deinem Desktop. (Unter Windows XP musst du möglicherweise 
zunächst auf Start und dann auf „Arbeitsplatz“ klicken).

Rechtsklicke auf das DVD-ROM-Laufwerk und wähle ÖFFNEN.3. 

Öffne die Datei Support > EA Help > Electronic_Arts_Technical_Support.htm.4. 

Treten weiterhin Probleme auf, wende dich an den Technischen Support von EA: 

EASUPPORT IM INTERNET
Wenn du über einen Internetzugang verfügst, erreichst du den Technischen Support 
von EA auf folgender Website:

http://eusupport.ea.com

Hier findest du Informationen über DirectX, Controller, Modems und Netzwerke 
sowie Hinweise zur Leistung und regelmäßigen Systemwartung. Unsere Website 
enthält aktuelle Informationen zu häufig auftretenden Problemen, spielspezifische 
Informationen und häufig gestellte Fragen (FAQs). Dieselben Informationen verwenden 
unsere Support-Techniker bei der Behebung auftretender Leistungsprobleme. Die 
Support-Website wird täglich aktualisiert. Suche also immer zuerst auf der Website nach 
Antworten auf dringende Fragen. 

KONTAKTINFORMATIONEN
Wenn du keinen Internetzugang hast oder lieber persönlich mit einem Techniker 
sprechen möchtest, steht dir unser Kundendienstteam zur Verfügung.
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ELECTRONIC ARTS 
HOTLINE ÜBERSICHT 

Die Servicerufnummern für Kunden aus Deutschland: 

09001 – 20 25 20 
(0,25 € pro Minute) 

für technische Fragen zu EA Produkten 
erreichbar Mo.–Fr. 14.00–19.00 Uhr 

mit persönlicher Betreuung 

09001 – 30 25 30 
(1,25 € pro Minute aus dem deutschen 
Festnetz, ggf. abweichende Preise aus 

dem Mobilfunk)
für spielerische Fragen zu EA Produkten 

erreichbar Mo.–Fr. 11.00–20.00 Uhr 
und Sa. 11.00–20.00 Uhr 

mit persönlicher Betreuung 

Die Servicerufnummern für Kunden aus Österreich: 

0900 – 160 651 
(0,45 € pro Minute) 

für technische Fragen zu EA Produkten
erreichbar Mo.–Fr. 14.00–19.00 Uhr 

mit persönlicher Betreuung

0900 – 37 37 62 
(1,08 € pro Minute) 

für spielerische Fragen zu EA Produkten 
erreichbar Mo.–Fr. 11.00–20.00 Uhr 

und Sa. 11.00–20.00 Uhr 
mit persönlicher Betreuung 

Die Servicerufnummern für Kunden aus der Schweiz: 

0900 – 900 998 
(1,19 CHF pro Minute) 

für technische Fragen zu EA Produkten
erreichbar Mo.–Fr. 14.00–19.00 Uhr 

mit persönlicher Betreuung 

0900 – 77 66 77 
(2,00 CHF pro Minute) 

für spielerische Fragen zu EA Produkten
erreichbar Mo.–Fr. 11.00–20.00 Uhr 

und Sa. 11.00–20.00 Uhr 
mit persönlicher Betreuung 

Die Hotline-Nummern können nur erreicht werden, wenn keine Sperre 
für 0190er-Nummern aktiviert ist.

Bitte erstelle, bevor du uns anrufst, einen DirectX-Diagnosebericht deines PCs, 
um uns die Problemdiagnose zu erleichtern:

Klicke dazu auf Start > Ausführen… und gib „dxdiag“ ein. Klicke auf OK und nach 
der Erstellung des Berichtes auf ALLE INFORMATIONEN SPEICHERN… und lege den 
Bericht auf deinem Windows-Desktop ab.
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GEWÄHRLEISTUNG
HINWEIS: Die folgenden Gewährleistungen beziehen sich lediglich auf 
Einzelhandelsprodukte. Diese Gewährleistungen gelten nicht für Produkte, 
die über EA Store oder Drittanbieter erworben wurden. 

GARANTIE
Electronic Arts übernimmt für die von ihr vertriebenen Produkte eine Garantie 
von 24 Monaten ab Kaufdatum (Kassenbon).

Innerhalb der Garantiezeit beseitigt Electronic Arts unentgeltlich Mängel des Produktes, 
die auf Materialfehler des Datenträgers beruhen, durch Umtausch oder Reparatur.

Als Garantienachweis gilt der Kaufbeleg. Ohne diesen Nachweis kann ein Umtausch 
oder eine Reparatur nicht kostenlos erfolgen.

Im Garantiefall gibst du bitte den vollständigen Datenträger in der Original-
verpackung mit dem Kassenbon und unter Angabe des Mangels an deinen Händler.

Der Garantiefall ist ausgeschlossen, wenn der Fehler des Datenträgers offensichtlich 
auf unsachgemäße Behandlung des Datenträgers durch den Benutzer oder Dritte 
zurückzuführen ist.

NACH DER GARANTIE
Electronic Arts gewährt nach Ablauf der Gewährleistungsfrist eine beschränkte 
Garantie auf das Produkt.Sollte das Produkt noch vorrätig sein, können wir 
deinen defekten Datenträger ohne weiteres austauschen. In diesem Fall ist das 
Originalprodukt, eine detaillierte Beschreibung des Defekts sowie der 
Kaufnachweis an:

Electronic Arts GmbH, Customer Service, Im Zollhafen 15–17, D-50678 Köln

zu senden.Gleichzeitig benötigen wir für eine schnelle Bearbeitung Namen, 
Anschrift sowie die Telefonnummer, unter der du tagsüber zu erreichen bist.

© 2009 Electronic Arts Inc. EA, the EA logo, Pandemic and the Pandemic logo are trademarks 
or registered trademarks of Electronic Arts Inc. in the U.S. and/or other countries. All Rights 

Reserved. All The Lord of the Rings related content other than content from the New Line trilogy 
of The Lord of the Rings films © 2004–2009 The Saul Zaentz Company d/b/a Tolkien Enterprises 
(„SZC”). All Rights Reserved. The Watcher logo, „The Lord of the Rings” and the names of the 

characters, items, events and places therein are trademarks of SZC under license to Electronic Arts 
Inc. All content from The Lord of the Rings film trilogy © MMV-MMVII New Line Productions, 

Inc. All Rights Reserved. All other trademarks are the property of their respective owners.
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